UBND TINH HAU GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY Poc lap - Tw do - Hanh phuc
CAC KHU CONG NGHIEP

S6: 48/BC-BQL Hdu Giang, ngay 25 thang 0/ nam202/

BAO CAO
Vé viéc thuc hién M6 hinh tuyén truyén nép hé se truc tuyén qua cong dich
vu cong truc tuyén caa tinh dén cac doanh nghiép trong khu cong nghiép,
cum cong nghiép tap trung trén dia ban tinh Hau Giang

Thuc hién Ké hoach sé 1314/KH-BQL ngay 19/12/2019 caa Ban Quan ly
cac khu cdng nghiép tinh Hau Giang vé cai cach hanh chinh nim 2020. Ban
Quan ly cac khu cong nghiép tinh Hau Giang béo céo két qua thuc hién noi dung
M6 hinh tuyén truyén nop ho so truc tuyén qua cong dich vu cong truc tuyén
cua tinh dén cac doanh nghiép trong khu céng nghiép, cum cong nghiép tap
trung trén dia ban tinh Hau Giang nhu sau:

1. Thai gian trién khai thuc hién

Nham thuc hién cac noi dung vé ké hoach khic phuc cac chi sé cai cach
hanh chinh, ting cudng tuyén truyén, hd tro doanh nghiép thuc hién nop ho so
thu tuc hanh chinh mac do 3, mic d6 4 qua phan mém dich vu cong truc tuyén
tinh Hau Giang. Trong nam 2020 Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh Hau
Giang sé& trién khai thuc hién nhiéu giai phap tuyén truyén cho doanh nghiép
bang nhiéu hinh thirc, cu thé mot so giai phap cu thé sau:

- Thudng xuyén tuyén truyén cho doanh nghiép trén trang thong tin dién
tr caa don vi, tai co quan va ngay trién khai phap luat ciia don vi; huéng dan, hd
tro cho doanh nghiép thao tac nop truc tuyén khi dén thuc hién nop ho so truc
tiép tai don vi.

- Quy 1/2020 két hop véi di tham va lam viéc véi doanh nghiép theo ké
hoach dé tuyén truyén cho doanh nghiép thay duogc loi ich mang lai khi thuc
hién nop qua dich vu cdng truc tuyén, thao tac don gidn d& 1am, tiét kiém duoc
nhiéu thoi gian, chi phi cho doanh nghiép, nhat la trong tinh hinh phong, chéng
dich Covid-19 hién nay.

- Quy 3/2020 Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong, Chi Nhanh Tap
Poan Vién Thong Quan Doi - Viettel Hau Giang (don vi viét phan mém) tap
huan, hudng dan thao tac cho cac Doanh nghiép dang nhap hé théng va thuc
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hién cac thao tac cap nhat ho so, tai liéu,... ndp hd so, thanh toan phi, 1& phi truc
tuyén cac mirc do 3 va 4.

- Quy 3/2020 phdi hop Pai phat thanh va Truyén hinh tinh Hau Giang,
B4o Hau Giang tuyén truyén, huéng dan cho cac Doanh nghiép dang nhap hé
théng va thuc hién cac thao tac cap nhat ho so, tai liéu,... nop hd so, thanh toan
phi, I& phi truc tuyén cac mae do 3 va 4.

2. N¢i dung thuc hién

Trudc day doanh nghiép c6 thoi quen dén truc tiép tai Ban Quan 1y dé nop
hé so tha tuc hanh chinh khi c6 nhu cau thyc hién tha tuc hanh chinh véi ly do
mong muén dugc trao doi truc tiép, chac chan hd so da duoc tiép nhan va giai
quyét nén sé luong hd so truc tuyén phét sinh khéng nhiéu, chi ¢ vai hé so.

Nham khic phuc nhiing han ché cac chi sb trong cong tac cai cach hanh
chinh tai don vi, ndng cao hiéu qua cong tac tuyén truyén gilp doanh nghiép
nam va thuc hién céc chu truong caa UBND tinh trong viéc nang cao vai trd cua
cac co quan nha nudc hd trg doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh duoc dé
dang, thuan lgi va nhanh chong. Nam 2020, Ban Quan ly cac khu cong nghiép
tinh Hau Giang da thuc hién mot sé giai phap trong cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh nhu sau:

- Pon vi da ctr cong chuc phu trach CNTT va B phan M6t cira Ban Quan
ly phdi hop cac Phong chuyén mén thuong xuyén huéng dan, hd tro cho doanh
nghiép thao tac nop truc tuyén khi d¢én thuc hién nop hd so truc tiép tai don vi.
Ngoai ra, Ban Quan Iy con tiép tuc hd tro doanh nghiép nop hd so truc tuyén
bang cach hudng dan, trao d6i qua zalo dé doanh nghiép thyc hién thao tac nop
truc tiép hd so trén phan mém; hd tro tryc tiép doanh nghiép xu 1y hd so ciing
nhu thong bao két qua dén doanh nghiép mét cach nhanh chéng, chinh xac.

- Thuc hién theo Ké hoach s6 225/KH-BQL ngay 06/3/2020 vé viéc tham
va lam viéc véi cac doanh nghiép trong khu céng nghiép, cum cdng nghiép tap
trung. Qua d6, don vi da thuc hién 16ng ghép ndi dung tuy@n truyén cong tac cai
cach hanh chinh nhat 1a day manh giai quyét ho so truc tuyén mac do 3, mac do
4 dé doanh nghiép dugc biét thuc hién.

- Ngay 17/9/2020, Ban Quan ly c4c khu cong nghiép da phdi hop véi So
Thong tin va truyén théng tinh Hau Giang, Cong ty Viettel Hau Giang (don vi
dau tién thyuc hién tuyén truyén vé nodi dung nay trong tinh) tién hanh tap huan
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cho doanh nghiép trong khu cong nghiép, cum cdng nghiép tap trung str dung
phan mém Cong dich vu ¢ong truc tuyén tinh Hau Giang (nop hd so truc tuyén
muc do 3, 4).

- Phéi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh Hau Giang, B4o Hau Giang
nham théng qua co quan truyén théng dé thong tin rong rii dén doanh nghiép
thong qua Chuyén dé Cai cach hanh chinh.

3. Két qua thuc hign

- Tur khi trién khai thuc hién md hinh sé lugng hd so tiép nhan va tra truc
tuyén da tang 1én dang ké, 09 thang dau nam 2020 tai Ban Quan ly sé lugng hd
so truc tuyén rét it (chi phat sinh 02 hé so); qua 03 thang cubi nim s6 ho so truc
tuyén duoc doanh nghiép thuc hién da ting 1én dang ké. Tir du nam dén ngay
31/12/2020 Bo phan Tiép nhan va Tra két qua da tiép nhan 301 ho so, tra két
qua 275 ho so, hudng dan thuc hién lai 26 ho so; trong d6 ¢6 91 hé so tiép nhan
truc tuyén, 13 hd so giai quyét qua buu chinh cong ich.

- Qua budi tap huan da huéng dan cho hon 36 lugt doanh nghiép nam va
thao tac trén phan mam dich vu cong truc tuyén tinh Hau Giang. Ngoai ra, Ban
Quan ly con tiép tuc hd tro doanh nghiép nop ho so truc tuyén bang cach huéng
dan, trao d6i qua zalo dé doanh nghiép thuc hién thao tac nop truc tiép hod so
trén phan mém; hd tro truc tiép doanh nghiép xu Iy ho so ciing nhu théng béo
két qua dén doanh nghiép mot cach nhanh chong, chinh xac.

- Viéc sir dung zalo dé hudng dan doanh nghiép thuc hién cac thu tuc
dugc doanh nghiép danh gia rat cao va dong tinh ung ho tao duoc sy gan két
gitta co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép nham kip thoi hd trg doanh
nghiép mot cach thiét thue, nang cao tac tham muu trong cong tac cai cach hanh
chinh, 1y su hai 10ng caa doanh nghiép lam thudc do cho chat lwong giai quyét
cong tac tha tuc hanh chinh tai don vi.

- Tang cuong Y thiac hd tro doanh nghiép, tdc phong xir ly tinh hudng
nhanh nhen, hiéu qua, nang cao dao duc cong vu trong qua trinh tiép xc, giai
quyét kho khan cho doanh nghiép. Tao ra dau mdi lién lac dé doanh nghiép dé
dang tiép can, han ché hudéng din 1ong vong gay mat thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép.



4. Panh gia chung

Théng qua cdng tac tuyén truyén ddy manh @ng dung céng nghé théng tin
trong thuc hién nop truc tuyén qua cong dich vu cong truc tuyén, Ban Quan ly
d4 tao sy chuyén bién manh mé trong t6 chic thuc hién cdng tac cai cach hanh
chinh trén dia ban cac khu, cum cbng nghiép, nhét Ia trong tinh hinh phong,
chéng dich bénh Covid-19 ngay cang din bién phuc tap, gilp cho doanh nghiép
tiét kiém thoi gian, chi phi va c6 cach nhin tich cuc hon; ddng tinh huong ¢ng
va thyc hién tt cach chinh sach cua tinh dua ra nham tao niém tin tir phia doanh
nghiép, tao su gan két lau dai gitta nha dau tu voéi hé thong quan 1y nha nuéc
tinh nha, tao moi trudng dau tu trong tinh ngay cang than thién, hiéu qua hon
trong thu hat dau tu thoi gian toi.

Thoi gian téi, Ban Quan Iy tiép tuc ting cuong hon nira cdng tac cai cach
hanh chinh, rGt ngan thoi gian giai quyét hd so; thé hién vai tro dau mdi gan két
gitra doanh nghiép va cac so, nganh, dia phuong tai cac khu cong nghiép, cum
cong nghiép tap trung nham hd tro, tao ra mdi truong thuan loi nhat dé doanh
nghiép yén tam hoat dong, san xuat dong gop vao gia tri san xuat cong nghiép,
g6p phan phat trién nén kinh té - xa hoi chung cua tinh Hau Giang.

Trén day 1a bao céo két qua tuyén truyén, cdng tac cai cach hanh chinh tai
Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh Hau Giang giri dén S¢ Noi vu tong hop./.

Noi nhgn’ KT.TRUONG BAN
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Nguyén Huynh Phuéc



		2021-01-25T15:40:01+0700


		2021-01-25T15:47:47+0700


		2021-01-25T15:48:53+0700


		2021-01-25T15:48:53+0700


		2021-01-25T15:48:53+0700


		2021-01-25T15:48:53+0700


		2021-01-25T15:48:53+0700




